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Перечень проблем
1.Отсутствие систематизированного подхода к размещению 
и хранению костюмов. 

2. Потеря времени при нахождении определённого костюма 
и атрибутов конкретного персонажа. Лишние перемещения  
из-за разного расположения мест хранения.

3. Отсутствие информационной цифровой базы о наличии 
костюмов, визуализации костюмов в паспорте спектакля.

4. Порча эстетического вида костюмов и их атрибутов при 
некачественном хранении, невозможность их дальнейшего 
использования.

5. Трудоёмкий процесс транспортировки костюмов от 
склада до костюмерного цеха и до сцены.

6. Длительный процесс подготовки костюма к спектаклю 
(стирка, сушка, глажка, компановка)
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Этапы реализации проекта 
«Производительность труда»

Ш
аг

и

3.3

Определение проблемы и 
выбор темы проекта

1.1

1.3

1.2

1.5

Проведение
стартового совещания и 
выпуск распоряжения о 
реализации проекта

Формирование рабочей 
группы проекта 

1.4

Разработка дорожной 
карты проекта

1.6

Ознакомление рабочей 
группы с инструментами и 
методами бережливого 
производства

Оформление паспорта 
проекта

3.2 Внедрение мероприятий для 
достижения целевого состояния 
и целевых показателей

Оценка результатов проекта, 
определение путей 
дальнейшего развития 
процесса на завершающем 
совещании

Мониторинг достигнутых 
результатов (хронометраж 
процесса №2 показателей 
проекта)

4.1

4.3

Стандартизация достигнутых 
улучшений4.2

4.4

~2 МЕС. ~3,5 МЕС. ~0,5 МЕС.

3.1 Проведение совещания (старт 
активного этапа внедрения 
улучшений)
«Kick OFF»

Обратная связь и поощрение 
участников проекта 
«Производительность труда»

Освоение и применение 
внедряемых улучшений 
участниками процесса 
(специалисты, координаторы, 
и т.д.)

2.3

Хронометраж процесса №1

2.2
Картирование текущего 
состояния процесса(уточнение 
текущих показателей)

2.1

Разработка идеального 
состояния процесса

2.5

Разработка плана 
мероприятий для достижения 
целевого состояния и 
целевых показателей

2.4 Анализ проблем и 
разработка решений

2.6

Разработка целевого 
состояния процесса 
(уточнение целевых 
показателей)

1.7 Создание информационного 
стенда проекта
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Приказ о реализации проекта. Команда проекта

Команда проектаПриказ о 
реализации 
проекта 
от 
07.10.2025 
№ 265-ОД

Секачев 
Максим Николаевич 
(директор)

Меликова 
Людмила Тимофеевна 
(заместитель директора)

Акопян Юлия 
Владимировна 
(специалист по кадрам)

Антонов 
Андрей Викторович 
(заведующий художественно-
постановочной частью)

Батура
Никита Алексеевич
Заместитель начальника отдела 
ГКУК КК «Центр технического и 
информационного обеспечения»

Горнушкина
Людмила Евгеньевна
Руководитель проекта 
АО «Производственная система 
Росатом»

Сардина 
Светлана Юрьевна 
(заместитель директора)

Якушко 
Анастасия Аслановна
(заведующий костюмерным 
цехом)

Паспорт проекта
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16.10.2025  Практическое задание по мероприятию 
«Картирование», подготовка карт процессов

Вовлечение 
сотрудников

18.11.2025 обучение по теме     
«Методика решения проблем»

15.10.2025 обучение по теме     
«Хронометраж рабочего 
времени»
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Картирование процесса
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Поиск причин проблем. Пирамида проблем
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С помощью данной диаграмы команда проекта провела 
системный анализ проблем и выявила их коренные причины.
В проблеме «Отсутствие систематизации хранения костюмов» коренной 

причиной была выявлена большая захламленность складов, 
а в проблеме «Отсутствие цифровой информационной базы костюмов» 

коренная причина- это отсутствие оборудования и загруженность 
персонала. 

Поиск причин проблем. Диаграмма Исикавы
(«Рыбья кость»,«Диаграмма причин и следствий»)
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1. Отсутствие систематизированного подхода к размещению
и хранению костюмов. 
2. Потеря времени при нахождении определённого костюма
и атрибутов конкретного персонажа. Лишние перемещения
из-за разного расположения мест хранения.
3. Отсутствие информационной цифровой база о наличии
костюмов, визуализации костюмов в паспорте спектакля.
4. Порча эстетического вида костюмов и их атрибутов при
некачественном хранении, невозможность их дальнейшего 
использования.
5. Трудоёмкий процесс транспортировки костюмов от склада
до костюмерного цеха и до сцены.
6. Длительный процесс подготовки костюма к спектаклю
( стирка, сушка, глажка, компановка )

1

2

3

5 4 6

Поиск причин проблем. Установление взаимосвязей 
между проблемами («Диаграф связей»)

Толщина стрелок – это сила влияния.
Стрелка в оба конца (ПРОБЛЕМА 1) - либо
обратная взаимосвязь, т.е. проблема будет

решена только при решении другой проблемы. 
Решения проектируются сразу на ликвидацию

обеих проблем. Встречаются полностью
изолированные проблемы, (ПРОБЛЕМА 6)

их можно решать параллельно
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Поиск причин проблем. 
Выявление коренных причин методом «5 почему»
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План мероприятий
При разработке Плана мероприятий (ПМ) командой проекта были выбраны конкретные действия 
для реализации решения всех проблем, влияющих на достижение целевого состояния процесса.

Проведение 20.11.2025 совещания 
(старт активного этапа внедрения 

улучшений)



2025

Проблема
Отсутствие

систематизированного
подхода к размещению и 

хранению костюмов. 
Порча эстетического
вида костюмов и его

элементов при
некачественном

хранении, 
невозможность их 

дальнейшего 
использования.

Решение
Приобретены чехлы для 

костюмов (для гастролей, 
выездов, хранения 

эксклюзивных 
костюмов), с прозрачным 

карманом для 
размещения карточки с 

описанием костюма
Разработан и внедрен 

стандарт ведения 
карточки костюма для 
гастролей и выездов и 

эксклюзивных костюмов

Результат
Сохранение 
целостности 

костюмов, удобство 
при транспортировке 

во время 
гастрольных 

выездов

Проблема
Потеря времени при 

нахождении 
определённого 

костюма и атрибутов 
конкретного персонажа.  

Решение
Костюмы размещены  в 

соответствии с 
информационными  

стендами по 
классификации 

спектаклей ( штанги 
окрашены в разный 

цвет, с указанием 
спектаклей)

Результат
Сократилось время 

поиска нужного 
костюма с 240 

минут до 120 минут
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Проблема
Отсутствие 

информационной 
цифровой база о 

наличии костюмов, 
визуализации костюмов 

в паспорте спектакля.

Решение
Разработан и внедренин

стандарт ведения 
информационной базы 

Результат

Проблема
Лишние перемещения  из-за 
разного расположения мест 

хранения.
Трудоёмкий процесс 

транспортировки костюмов 
от склада до костюмерного 

цеха и до сцены. 

Решение
1.Проведена 

инвентаризация, списание 
костюмов

2. Проведен ремонт 
складского помещения для 

хранения базовых 
костюмов ( 73 склад.)

3. Освобождено 
дополнительное 

пространства для хранения 
костюмов в 

непосредственной 
близости с грим. уборными

Результат
Сократилось время 

транспортировки костюма с 
60 минут до 40 минут 
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Механизация складского 
помещения системами  
хранения (склад 73) для  
резервного хранения костюмов 
исключенных из репертуара 
спектаклей- это доступность 
костюмов для подбора в другие 
спектакли и сдачу их в аренду.

Планирование решения проблем со сроком 
исполнения от 6 месяцев

Высвобождение 
дополнительного 
пространства для хранения, 
распределение складских 
помещений на 2-м и 3-м этажах 
в непосредственной близости 
с грим. уборными
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Стандартизация.  Создание документов, 
поддерживающих улучшенный процесс

4. Ведение 
информационной 
цифровой базы 
костюмерного цеха

5. Месячный план 
работы цеха

6. Стандарт 
систематизации 
размещения  
костюмов, их 
классификация при 
организации 
хранения

1. Составление 
карты/плана 
развески в каждом 
складе

2. Стандарт 
процесса принятия 
костюмов на учет в 
костюмерный цех

3. Стандарт 
заполнения
карточки костюма
для гастролей и 
выездов.

Разработка совместно с 1С Рарус
автоматизированной системы хранения, 
учета и каталогизации костюмов (интеграция
с бухучетом)
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