


Увеличение количества посещений 
организаций культуры в расчете на одного 
работника организации – 135,48% к 2030 г.

Доля государственных и муниципальных организаций 
культуры, вовлеченных в реализацию проектов, 
направленных на повышение производительности 
труда – 100% к 2030 г.

Федеральный проект 
«Производительность труда»

Ответственные за реализацию
ФП Минэкономразвития России,
ФЦК, отраслевые министерства РФ

Показатели ФП в сфере культуры

Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 №309
«О национальных целях развития Российской Федерации
на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» 

Национальный проект
«Эффективная и конкурентная экономика»

Проект обеспечивает достижение целей,
целевых показателей и задач Указа №309 

Министерство культуры
Российской Федерации

Ответственный за реализацию
ФП в сфере культуры
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Эксперт ОЦК
(руководитель проекта ОЦК)

(Руководитель организации)

Рабочая группа проекта
(сотрудники организации)

Владелец процесса
(руководитель структурного 

подразделения)

Руководитель проекта – руководитель рабочей группы
(заместитель руководителя  организации)Введение в бережливое производство

Картирование процессов в офисе

Диаграмма «спагетти»

электронные курсы на IT-платформе

5С в офисе

Как проводить хронометраж

7 видов потерь
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Приказ об открытии проекта

Карточка проекта

Стартовое совещание
с рабочей группой

Анализ текущего 
состояния процесса

Выбраны лучшие 
практики

Целевые значения 
выбранных практик

План мероприятий

Реализован план
мероприятий

Итоговые значения
выбранных параметров 

Фиксация значений
параметров процесса

Достигнутые значения
внесены в карточку проекта

Протокол итогового
совещания

Коробочное решение – формализованный документ, включающий рекомендации по применению 

методик и лучших практик, которое содержит набор инструкций для реализации мероприятий с 

поддержкой экспертов ОЦК



СОПОСТАВЛЕНИЕ С КАРТОЙ ТЕКУЩЕГО 
СОСТОЯНИЯ ИЗ КОРОБОЧНОГО РЕШЕНИЯ

ПРИКАЗ ОБ ОТКРЫТИИ 
ПРОЕКТА

ЗАМЕРЫ ПРОЦЕССА №1

АНКЕТИРОВАНИЕ №1

ЗАМЕРЫ ПРОЦЕССА №2

ПРОТОКОЛ 
ИТОГОВОГО СОВЕЩАНИЯ

АНКЕТИРОВАНИЕ №2

ОТКРЫТИЕ ПРОЕКТА ДИАГНОСТИКА И 
ПЛАНИРОВАНИЕ

ДО 2 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ ДО 10 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

1

ВНЕДРЕНИЕ 
МЕРОПРИЯТИЙ

ЗАКРЫТИЕ И 
ОТЧЕТНОСТЬ

ДО 5 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

2 43

КАРТОЧКА ПРОЕКТА

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

ДО 40 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН

ОТЧЕТ ПО ПРОЕКТУ

ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЙ 
МОНИТОРИНГ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА 
МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА
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4. Ключевые события проекта3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Руководитель проекта: ФИО (должность)

Клиенты процесса: пожилые граждане, нуждающиеся в получении социальных услуг на дому 

Команда проекта: ФИО

Владелец процесса: ФИО (должность)

Периметр проекта: отдел социальной защиты Министерства труда, занятости и социальной защиты, 

ГАУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Границы процесса: от поступления сигнала о потенциальном получателе социальных услуг до 

заключения договора о предоставлении социальных услуг

Заказчик проекта: ФИО (должность)

Наименование цели

Текущее 

значение 

(28.09.24)

Целевое 

значение* 

(15.03.25)

1. Время протекания процесса (ВПП), рабочих дней 17 10

2. Максимальное кол-во посещений территориального 

органа социальной защиты в процессе оформления 

документов для предоставление социальных услуг, шт.

10 5

«Организация приема граждан пожилого возраста на надомное 
социальное обслуживание»

Ключевой риск: 

• снижение качества жизни граждан, неудовлетворенность граждан качеством 

предоставления социальных услуг

Сопутствующие риски:

• увеличение времени ожидания, приема и оформления документов для 

оказания социальных услуг

• несвоевременное предоставление социальных услуг гражданам

Наименование работ

Презентация стартового совещания 28.10.2024

Приказ о старте проекта с указанием границ процессов, состава РГ и показателей 02.11.2024

Карта текущего состояния процесса 15.11.2024

Производственный анализ №1 22.11.2024

Проведение УК по защите перечня проблем и предварительных решений 27.11.2024

Карта целевого состояния процесса 13.12.2024

Проведение УК по утверждению плана мероприятий и показателей проекта 18.12.2024

Производственный анализ №2 01.04.2025

Презентация для УК по защите итогов проекта 01.04.2025

Протокол УК по защите итогов проекта 08.04.2025

ПРИМЕР
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Схема процессов «Подготовки концертных мероприятий в муниципальных культурно-досуговых учреждениях» на базе дома культуры (ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ)
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Подведение итогов мероприятияПроцесс «Рекламы, продвижения мероприятий и организации продаж билетов»Этап

ВХОД

Анализ (без 
эффективности 
каналов)

ВЫХОД

(+)

- Ручная передача 

документов

- Устная передача 

информации

- Передача информации по 

телефону

- Социальные сети

- Электронная почта

- Письмо

Рассылка 
согласованного 
сценария в 
медиа сектор

НЕТ

Контроль динамики 
продаж

Съемка мероприятия во 

время проведения

Обработка материалов. 
Публикация в СМИ, 
социальных сетях 

1.3 

 

1.2 

 

1.1 

Подготовка рекламных 
макетов

Утверждение 
рекламного макета 
директором ДК

Макет утвержден?

Да

Утверждение 
рекламного макета 
комитетом культуры

НЕТ

Макет утвержден?

Да

Изготовление 
рекламных 
материалов

Изготовление 
рекламных 
материалов

Размещение печатных 
афиш

Реклама в средствах 
массовой 

информации, 
социальных сетях и 
организация продаж 

билетов

Продажа билетов 
посетителям

4

7

2 10 1 7

Время протекания процесса –    дней
Значимая работа –    день
Незначимая работа, потери –   дней
Эффективность процесса –    

2



• Реализация командой проекта мероприятий проекта по внедрению лучших практик из 
коробочного решения в установленные сроки

• Контроль (мониторинг) выполнения мероприятий проекта руководителем проекта и 
руководителем проекта ОЦК

Повышение 
эффективности 
деятельности 
организации, 
улучшение процессов

Основная цель 
внедрения
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